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複雑なテキストマイニングの分析について、GUIベースの操作、処理結果のグラフ化やネットワーク図表示により、直感的

で分かり易い操作性を実現しています。

Knowledgeocean
ナレッジオーシャン

®
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Knowledgeocean の特徴

Knowledgeocean は、「直感的で分かり易い操作性」、「対象データの汎用性」、「辞書チューニングによる最適な分析」といった

特徴を持っています。

テキストマイニングツールKnowledgeocean とは？

「Knowledgeocean （ナレッジオーシャン）」は、大量の自由記述形式の文書情報から、言葉の出現頻度や相関関係を可視化することで、

文書内容の傾向把握を支援するツールです。蓄積されたお客様アンケートやクレーム情報から、商品企画や営業戦略等のヒントとなる新た

な気づきを発見することができます。
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お客様の生の声
新商品企画、顧客満足度向上、ヒヤリハット、
業務改善、品質向上、マーケット開拓・・・
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TXTもしくはCSV形式のテキストデータであれば、どのようなデータでも分析可能です。既存のグループウェアやクレー

ム管理システムといった社内システムで蓄積されたデータを分析することも可能です。
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分析用途や分析データの内容により、専門用語や削除語・同義語といった定義をユーザ辞書として作成可能です。ユー

ザー辞書の登録により、より精度の高い目的にあった分析が可能となります。

コンセプト抽出
テキスト

インポート
コンセプト分析 分析結果の視覚化

辞書を基に文章データ
を単語(コンセプト) に
分解

・一般用語辞書
・ユーザー定義用語
・概念語

分析されたコンセプト
を様々な観点から分析

・コンセプト出現頻度
・コンセプト間の相関
性等

分析結果をグラフや
ネットワーク図として
表示

・棒グラフ

・折れ線グラフ

・ネットワーク図等
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Knowledgeocean の主な機能

コンセプト抽出
取り込んだ分析対象ファイルの文章データをコンセプト(名詞、動詞、形容詞と
いった単語や、名詞＋動詞などの概念語)に分解し、出現文書数・出現頻度を表示。

導入事例

コンセプト共起抽出
コンセプト抽出の分析結果を基に、コンセプト間の相関関係を分析しグラフやネッ
トワーク図で表示します。これにより、文章中に出現するコンセプトの組合わせの
傾向を把握することができます。

お 客 様 名 導 入 概 要

中央省庁 様 国民からよせられる各種相談内容の分析、FAQ作成

大手化学会社 様 研究開発部門における知見の検出

生協ひろしま 様 お客様相談窓口に寄せられる声からマーケティング＆新製品開発

大手情報通信会社 様 コールセンタに集まる声からクレーム分析

大手ソフトウェア会社 様 コールセンタに集まる声からニーズ分析

大手生命保険会社 様 問い合わせ対応業務の効率化

共済 様 コールセンタでの問合せ分析

コールセンタアウトソーサ 様 お客様の声からニーズ分析

大手携帯電話 様 営業日報分析

大手ファーストフード 様 お客様からのお問い合わせメール内容解析

類似文書検索
類似文書検索は、入力された文章とコンセプトの出現傾向が近い文章を分析対象
データから検索することが可能です。

類似文書分析
自由記述された文書群をコンセプトの出現傾向からパターン分類することで、どの
ようなパターンの文書が多いのかといった傾向を把握することができます。

カテゴリ分類
カテゴリ分類は、特定のコンセプト群にカテゴリ名を定義することで、カテゴリ毎
に該当する文書を分類することができます。

ユーザー辞書ツール
ユーザ辞書ツールは、表現の歪み(パソコンやPC、Windows やWin) の修正や、専
門用語の登録、不要な用語を定義することで、テキストマイニングの分析精度を高
めることができます。

コンセプト一覧 共起一覧

ネットワーク図

共起比較
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